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Blylme hedefini musteri, teklif, fiyat, kanal, satis dontisimu, tutundurma, ekonomik kalite
ve teslimat sinirlariyla birlikte yoneten ticari uygulama programidir.
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1. Biiyiime hedefi, baglayic1 ticari ksic
bilinmeden faaliyet ve biit¢e artigina doniigiir

Growth Management & Revenue Acceleration, hedefledigi blylmeyi Uretemeyen veya hizli bliylime
sirasinda ticari kontrolinl kaybetme riski tasiyan sirketler icin tasarlanmis bir uygulama programidir.
Yonetim gelir hedefini biliyor olabilir; fakat hedef ile sonucu Ureten misteri davranisi, fiyat, kanal, satis
kapasitesi, tutundurma ve teslimat kosullari arasinda izlenebilir bir bag bulunmayabilir. Bu durumda daha
fazla kampanya, satis personeli, teklif veya kanal faaliyeti, baglayici kisit giderilmeden maliyeti artirir.

Bliylime problemi tek bicimde gdriinmez. Talep hacmi yetersiz olabilir; sirket yanlis misteri grubuna erisiyor olabilir; teklif misteri
problemini yeterince acgik ¢ézmduyor olabilir; fiyat deger ve 6deme davranisiyla uyumsuz olabilir. Satis firsatlar niteliksiz, asama
tanimlari gevsek veya tahmin disiplini zayif olabilir. Mevcut musterilerde aktivasyon gecikebilir, tekrar siparis olusmayabilir,
musteri kaybi yeni satigsla gizlenebilir. Hizli blylyen sirkette ise satis taahhitleri teslimat kapasitesini, katkiy|, tahsilati veya
musteri deneyimini asabilir.

Bu belirtiler ayni gelir tablosunda farkli nedenlerle ortaya ¢ikar. Diigen satig, talep eksikliginden kaynaklanabilecegi gibi yetersiz
satis kapasitesi, yanls fiyat, uzun teklif stireci, zayif kullanim sonucu veya teslimat sorunundan da dodgabilir. Saghkli blytmeyi
degerlendirmek icin gelir artisinin niteligi de incelenir. iskonto, diisiik katkill miisteri, uzun tahsilat, yogun &zel is veya artan destek
yuku geliri blyutirken ekonomik kaliteyi ve nakdi bozabilir.

Program 6nce blyume arzusunu ol¢llebilir bir karar problemine ¢evirir. BEIREK mdsteri, urlin, teklif, kanal, satis asamasi, fiyat,
gelir, katki, tahsilat, kullanim, tutundurma ve kayip verisini ortak baz ¢izgide birlestirir. Verinin glivenilir olmadigi yerde varsayim
ile olgu ayrilir; eksik alanlar élgiim planina alinir. Ardindan badglayici biyime kisiti ve onu etkileyen surtciler tanimlanir.
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1. Biiyiime hedefi, baglayic1 ticari ksic
bilinmeden faaliyet ve biit¢e artigina doniigiir

DEVAMI - 02

Program gelir artisi, pazar payi, musteri kazanimi, karlilik veya belirli bir donidsim oranina iliskin sonu¢
taahhUdu icermez. Kabul olcitl, yonetimin buyime hedefini kaynak, sahip, esik ve karar kapilariyla
yonetebilmesi; oncelikli buylime motorlarinin kontrollli test edilmesi; sonug, suricld ve koruyucu
gostergelerin ayni yonetim ritminde ¢alismasidir.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SIRKETI 03



OZEL VE GizLi
B E I R E K GROWTH MANAGEMENT & REVENUE ACCELERATION

TEMMUZ 2026

PROGRAM CERGEVESi

2. Program, ticari karar sahipligi ve kullanilabilir
miisteri verisi bulundugunda deger iiretir

Program; pazarda calisan bir Urln veya hizmeti bulunan, bulylime hedefini agiklayabilen ve ticari
kararlarini ortak bir sistemle yonetmek isteyen sirketler icin uygundur. Hedef miusteri erken asama bir
girisim, blylyen orta dlcekli sirket, kurumsal bir isletme veya yeni segment ve kanal arayan olgun sirket
olabilir. Sirketin gelir modeli Urdn, proje, abonelik, lisans, hizmet, kullanim, kanal veya bunlarin bilesimi
olabilir; yontem, gercek satin alma ve teslimat davranisina gére uyarlanir.

iki temel misteri durumu kapsanir. Birinci durumda sirket biiyliyememektedir: talep yetersiz, déniisiim diisiik, satis cevrimi uzun,
fiyat baskisi yiiksek, miisteri kaybi gériinmez veya ticari ekip daginiktir. ikinci durumda sirket hizla bliylimektedir; ancak satis
tahmini, teslimat kapasitesi, musteri deneyimi, katki, tahsilat, ise alim veya yodnetim ritmi bu hiza yetismemektedir. Program ilk
durumda kisiti giderip tekrar edilebilir talebi kurmaya, ikinci durumda ise buytime hizini ekonomik ve operasyonel koruyucularla
yonetmeye odaklanir.

Uygunluk icin yonetim sponsoru, ticari karar sahipleri, temel veri kaynaklarina erisim ve belirlenen uygulama kapasitesi gerekir.
CRM kayitlari eksik olabilir; bu durum programi otomatik olarak durdurmaz. Ancak yonetim miusteri, teklif, sdzlesme, fatura,
tahsilat ve kayip bilgisini yeniden kurmaya izin vermiyorsa guvenilir blytume karari Uretilemez. Benzer bi¢cimde, dnceden secilmis
bir kanal veya blylime hedefinin kanittan bagimsiz savunulmasi bekleniyorsa ilgili karar kapisi gegilmez.

Program; reklam vyaratici Uretimi, medya satin alma, ginlik kampanya isletimi, dis kaynak satis ekibi, CRM yaziim
implementasyonu veya yalniz editim faaliyeti arayan sirketler icin uygun degildir. Uriin miisteri problemini heniiz dogrulamamissa
calisma, bilylime programi yerine sinirli dogrulama planina déniisebilir. Uriiniin temel kalitesi, mevzuat uygunlugu veya teslimat
kabiliyeti kanitlanamiyorsa ticari yatirnmi artirmak yerine ilgili sorunun sahibi belirlenir.
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DEVAMI - 02

Hizmet sinir diger BEIREK programlarindan ayridir. Venture Scaling & Scale-Up Transformation sirketin
teslimat, teknoloji, organizasyon, is glicl, nakit ve yonetim kapasitesini butlinsel dlgceklenme sistemi
olarak donustirur. Enterprise Value Creation bliyiime dahil butiin deger surtcllerini ve sermaye tahsisini
yonetir. CEO Office Ust yonetim glindemini ve stratejik yurtitmeyi kurar. Growth Management ise musteri
ve gelir Uretme sistemine odaklanir; kapasite, nakit ve kaliteyi blylme kararinin koruyucu sinirlari olarak
kullanir.
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3. Hedef durum, biiyiime hedefini miigteri davranigi
ve ekonomik kaliteyle ayni karar sistemine baglar

Programin ana tezi, sudrddrilebilir blyUmenin tek bir kanal, kampanya veya satis hedefinden
olusmadigidir. Bliyiime, dogru musteri grubunun belirli bir problemine deger Ureten teklifin uygun fiyat ve
erisim yontemiyle satiimasiyla baslar. Misterinin beklenen sonucu elde etmesi, gelirin tahsil edilmesi ve
aynl mekanizmanin ekonomik sinirlar icinde tekrarlanabilmesi gerekir. Zincirin herhangi bir halkasi zayifsa
faaliyet artisi kalici sonug dretmez.

Hedef isletme durumunda ydnetim, misterinin ¢6zim igin bitge ayirdigi ve dncelik verdigi problemi ortak veriden tanimlar. Ayni
veri; talebi gelire donustiren teklif, fiyat ve kanali, her satis asamasini dogrulayan misteri davranisini ve ilk degere ulasma
suresini gosterir. Yonetim ayrica yenileme, tekrar ve genisleme davranisini izler; blylumenin katki, tahsilat, kalite ve teslimat
kapasitesi sinirlarinda kalip kalmadigini aciklayabilir.

Blylme tezi, hedef segment, misteri problemi, deder onerisi, teklif, fiyat, kanal, satis yontemi, misteri sonucu, tekrar davranisi,
gelir modeli, katki, nakit ve kapasite varsayimlarini tek karar zincirinde toplar. Her varsayimin kaynagi, sahibi, test yontemi ve
gecerlilik tarihi bulunur. “Yeni pazara girmek”, “satiglari artirmak” veya "markayi guclendirmek” kendi basina blytime motoru
sayllmaz. Motor, belirli musteriye ulasan ve dlculebilir ekonomik sonug Ureten mekanizma olarak tanimlanir.

Hedef durum bdtln ticari isleri merkezilestirmez. Pazarlama, satis, Urln, mdusteri basarisi, finans ve operasyon kendi
sorumluluklarini korur. Ortak sistem bu ekiplerin ayni mdsteri, asama, gelir, maliyet ve sonu¢ tanimini kullanmasini saglar.
Birimlerin faaliyeti tek gosterge panelinde birlestirilirken her metrigin karar sahibi ve kullanim amaci ayridir.

Kabul, yénetimin yalniz sonug¢ gdstergelerini raporlamasiyla saglanmaz. Sonuglarin siriicileri, koruyucu gostergeleri ve karar
esikleri birlikte galismaldir. Bliylime motorunun sahibi, butcesi, veri kaynagi, test sliresi, basari kosulu ve durdurma o&lgutu
bulunmalidir. Yonetim hedefin neden degistigini ve hangi midahalenin bir sonraki dénemde uygulanacagini kayda dayall
aciklayabilmelidir.
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4. Ticari baz ¢izgi, biiyiime a¢igin1 tahmin
yerine neden—sonug iligkisiyle teshis eder

Teshis, gelir grafigini yorumlamakla baslamaz. Once veri kapsami, dénem, miisteri, Griin, kanal, fiyat,
iade, indirim, s6zlesme, tahsilat ve maliyet tanimlari uzlastirihr. Ayni musteri farkli sistemlerde farkl adlarla
tutuluyor, satis asamalari kisiye gore degdisiyor veya kayip nedenleri kaydedilmiyorsa yonetim gorinurde
kesin fakat gercekte Kkarsilastirlamaz sonuclar kullanabilir. BEIREK veri so6zliguni ve baz cizgi
uzlastirmasini bu nedenle ilk karar urini olarak kurar.

Baz cizgi, blylUmeyi bilesenlerine ayirir. Gelir degisimi yeni musteri, kayip mdisteri, fiyat, hacim, Urlin karmasi, yenileme,
genisleme, daralma, kur ve tek seferlik etkilerle agiklanir. Satis firsatlari kaynak, segment, asama, yas, beklenen karar tarihi, deger
ve kaylp nedeni Uzerinden incelenir. Pazarlama faaliyeti erisim veya temasla degil, nitelikli firsat ve sonugla iliskilendirilir. Musteri
tabani aktivasyon, kullanim, hizmet yukd, sikayet, yenileme, tekrar, tahsilat ve katki bakimindan karsilastirilir.

Teshis U¢ katmani ayirir. Sonug katmani gelir, katki ve tutundurma gibi gergeklesmis sonugclari gdsterir. Surtcu katmani nitelikli
talep, donlsiim, satis gevrimi, fiyat gerceklesmesi, aktivasyon ve kullanim davranisini acgiklar. Koruyucu katman katki marji,
tahsilat, teslimat kalitesi, muisteri kaybi ve kapasite yukinu izler. Bir gostergenin hareketi karar degistirmiyorsa veya glivenilir
kaynagdi yoksa yonetim setine alinmaz.

Blyume kisiti, duzeltiimediginde diger ticari yatirimlarin sonucunu sinirlayan nedendir; en diistik gériinen metrik her zaman bu
kisiti gdéstermez. Ornegdin nitelikli talep yeterli oldugu halde tekliflerin godu fiyat asamasinda kaybediliyorsa sorun marka
gorindrliginden ¢ok deger—fiyat uyumu veya satis yetkinligi olabilir. Satis kazanimlari yiksek fakat ilk kullanim gecikiyor ve
yenileme dusuyorsa edinme bltgesi yerine aktivasyon ve teslimat mekanizmasi dncelik alabilir.
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DEVAMI - 02

BEIREK kaynak incelemesi, yonetim ve ekip goértsmeleri, musteri davranis

verisi, secilmis musteri veya kayip gorismeleri ve slre¢ gozlemini birlikte 4.1 Bﬁyﬁme a(s‘lgl i]e

kullanir. Orneklem ve veri sinirlamalari kaydedilir. Teshis ciktisi; baz ¢izgi, veri o -
RN o Y SSnIS Glidist; baz ¢1zdl, kontrolsiiz biiyiime farkh
guvenilirligi haritasi, blyume kisiti, karsi-kanitlar, kok nedenler ve ilk miudahale

secgenekleridir. Yonetim, hangi hipotezin test edilecegini ve hangi yatirimin mUdahale Slra]arl gerektlrlr
bekletilecegdini karar kapisinda onaylar. Biiylime aci§i yasayan sirkette ilk konu

daha fazla talep tretmekten énce mevcut
talebin nerede kayboldugudur. Hedef
segmentte  yeterli nitelikli musteri
bulunmuyor olabilir; bulunan mdisteriler
teklifi anlamiyor, fiyati kabul etmiyor veya
satis slrecinde ilerlemiyor olabilir. Satis
gerceklestigi halde aktivasyon, tekrar veya
tahsilat olugsmuyorsa goérinirde edinme
sorunu olan konu aslinda musteri sonucu
veya teslimat sorunudur. Program yeni
faaliyet 6nermeden d6nce bu sizintiyr gelir
koprisii ve musteri yasam dongusu
lizerinde dogrular.

Hizll buylyen sirkette ise oncelik talebi
artirmak degil, talebin hangi sinirda
ekonomik ve guvenilir bicimde
tasinabildigini belirlemektir. Yiksek satis
hacmi fiyat istisnalarini, 6zel kapsami,
teslimat gecikmesini, musteri sikayetini,
vadesi gecmis alacadl veya kritik ekip
yukinu artirryorsa blyume motorunun
koruyuculari  ihlal  ediliyor  demektir.
Yonetim hangi musteri ve teklifin
kapasiteyi tlkettigini, hangi taahhidin
katki ve nakit Urettigini ve hangi hizin
mevcut sistemle savunulabilir oldugunu
gormelidir.

iki durum ayni sirket icinde de bulunabilir.
Bir urlin veya segment hizla buytrken
baska bir kanal talep Uretemeyebilir; yeni
musteri  kazanimi gug¢li  gorunilrken
mevcut musteri kaybi toplam buylmeyi
sinirlayabilir. Sirket geneli bu nedenle tek
ortalama ile yonetilmez. Segment, urln,
kanal ve musteri kohortu duzeyindeki
farkliklar gortndr tutulur; fakat karar
sistemi gereksiz metrikle pargalanmaz.
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4. Ticari baz ¢izgi, biiyiime a¢igin1 tahmin
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DEVAMI - 03

Midahale sirasi teshis sonucuna gore degisir. Bliylime acgiginda segment, teklif, kanal veya donisim
testi; kontrolsliz blylUmede fiyat, kapsam, tahsilat, kapasite veya miusteri deneyimi koruyucusu one
cikabilir. Kabul; yonetimin blyime problemini dogru sinifa ayirmasi, belirtileri kok neden gibi ele almamasi
ve kaynaklari baglayici kisita gore siralamasidir.
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5. Bes ticari ig akig, biiyiime firsacint miisteriden

tahsilata kadar yonetilebilir hale getirir

Program birbirinden kopuk pazarlama, satis ve musteri basarisi projeleri
Uretmez. Bes is akisi ayni blyime tezine ve ortak misteri ekonomisine
baglanir. ilk akis segment ve talebi; ikincisi teklif, fiyat ve gelir modelini;
Uglnclsl kanal, satis firsatlari ve donldsimi yonetir. Dordlinci  akis
aktivasyon, tutundurma ve genislemeye; besinci akis gelir kalitesi, tahsilat ve
kapasite sinirlarina odaklanir. Her is akisinin sahibi, veri kaynagi, teslimati,
bagimhhg! ve karar kapisi bulunur.

is akiglarinin yogunlugu teshiste gériilen kisita gére degisir. Baglayici kisit
teklif-pazar uyumundaysa yeni kanal yatirimi bekletilebilir. Mevcut musteri
tabaninda yuksek kayip ve dusuk kullanim varsa edinme hacmi artiriimadan
tutundurma akigi galistinilabilir. Hizli blylyen sirkette ise yeni talep Uretimi
surerken fiyat istisnalari, kapasite ve tahsilat igin acil koruyucu esikler
kurulabilir.

BEIREK is akislari arasindaki veri, dogrulama ve onay bagmlliklarini yonetir;
fonksiyonlarin glinliik gérevlerini devralmaz. Musteri ekipleri deneyleri, satis
gorlismelerini, teklifleri, fiyat kararlarini, misteri temaslarini ve operasyonel
dizeltmeleri yuratlr. Kabul, her is akisinin ayri rapor Uretmesi degil, segilen
blyime motorunun miusteri, ekonomik sonu¢ ve uygulama kapasitesi
acisindan tek karar kaydinda izlenebilmesidir.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI

5.1 Segment ve talep

yonetimi, erisilebilir miigteri

problemini biiyiime
onceligine doniigtiiriir

Segmentasyon yalniz sektor, Ullke veya
sirket buyukluglyle yapilmaz. Miusteri
probleminin yogunlugu, bitce sahibi, satin
alma tetikleyicisi, karar siresi, teknik ve
mevzuat kosullari, erisim maliyeti, fiyat
duyarhhg, teslimat yukd, tahsilat davranisi
ve referans etkisi birlikte degerlendirilir.
Boylece ylksek pazar buyuklugu ile
gercek erisilebilirlik birbirinden ayrilir.
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5. Bes ticari ig akig, biiyiime firsacint miisteriden

tahsilata kadar yonetilebilir hale getirir

DEVAMI - 02

ideal misteri profili, satis ekibinin kullanabilecedi secim élcitleri tasir. Uygun
miisteri kosullari kadar uygun olmayan kosullar da yazilir. Ornedin standart
teklifin disinda yogun gelistirme isteyen, 6deme yapisi nakit sinirini asan veya
basari igin misteride bulunmayan bir yetkinlige badimli hesaplar ayri
siniflandirilir. Blyk firsat, otomatik olarak dogru firsat sayilmaz.

Talep kaynaklari kanal bazinda yalniz temas veya potansiyel misteri sayisiyla
Olclilmez. Kaynadin nitelikli firsata, teklife, kazanima, tahsilata ve tekrar
davranisina katkisi izlenir. Uzun satis gevrimli islerde az sayida guli¢li ve
dogrulanmis firsat, ylksek hacimli zayif temastan daha dedgerli olabilir. Hizh
cevrimli islerde ise kohort, aktivasyon ve tekrar davranisi daha kisa slrede
sinyal Uretir.

BEIREK segment-problem matrisini, ideal musteri profili puanlamasini ve talep
kaynak performansini kurar. Musteri satis ve pazar bilgisini, erisim kanallarini,
gorisme kapasitesini ve karar sahiplerini sadlar. Teslimatlar segment
oncelikleri, diglama olgutleri, talep kaniti kaydi ve dogrulama planidir. Kabul;
oncelikli segmentin gercek musteri davranisi, ekonomik potansiyel ve erisim
kapasitesiyle desteklenmesidir.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI

5.2 Teklif, deger 6nerisi ve
ﬁyatlama aym miigteri
sonucuna baglandiginda
doniigiim kalitesi goriiniir
olur

Teklif; hedef musterinin hangi problemini,
hangi kullanim kosulunda, hangi somut
sonu¢ veya risk azaltimiyla ele aldigini;
musterinin  ne saglamasi gerektigini;
teslimat sinirini ve fiyat mantigini aciklar.
Uriin ozellikleri veya danismanlik
faaliyetleri bu ticari mantigi destekledigi
olclide yer alir.  Ayni drin  farkh
segmentlerde farkli deder ve uygulama
yuku yaratiyorsa teklif yapisi bunu gérunir
kilmalidir.
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DEVAMI - 03

Teklif mimarisi ortak cekirdek, secilebilir moddller, misteri 6zel unsurlar ve
kapsam disi konulari ayirir. Ozel istekler fiyat, kapasite, siire ve tekrar
edilebilirlik etkisiyle onaylanir. Satis ekibinin her musteri icin farkli kapsam ve
fiyat Uretmesi, kisa vadede donlisimi desteklerken uzun vadede marji,
teslimat glivenini ve 6grenmeyi bozabilir. Standartlasma ise musterinin gergek
ihtiyacini gérmezden gelmek anlamina gelmez; degisken bdlimin Kkurall
yoénetilmesini saglar.

Fiyatlama; maliyet arti yaklasimi, musteri degeri, alternatif maliyeti, rekabet,
kapasite, risk, O0deme kosulu ve sOzlesme yukuUmllliklerini birlikte
degerlendirir. Liste fiyati, gergeklesen fiyat, iskonto, Ucretsiz kapsam, kanal
payl, tahsilat vadesi ve hizmet yiikii ayristirilir. iskonto tek basina kayip nedeni
sayllmaz; musterinin degeri anlamamasi, teklifin yanls kisiye sunulmasi veya
satis slirecinin zayif olmasi da fiyat itirazi olarak gorinebilir.

BEIREK deder oOnerisi kanitini, teklif mimarisini, fiyat selalesini ve istisna
kararlarini  tasarlar. Hukuki s6zlesme hukimleri yetkili hukukgularin
sorumlulugundadir; BEIREK ticari ve ekonomik etkileri karar modeline tasir.
Teslimatlar teklif karar karti, fiyat ve iskonto kurallari, deder kaniti gereksinimi
ve test planidir. Kabul; teklifin hedef segment, Olcllebilir misteri sonucu,
teslimat siniri ve ekonomik esikle birlikte kullanilabilmesidir.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI

5.3 Kanal ve satg firsatlar:
sistemi, faaliyet hacmini
kanitlanabilir déniigiime
baglar

Kanal secimi musterinin nerede
gorildiginden c¢ok, hangi karar yoluyla
satin aldigina dayanir. Dogrudan satis,
dijital edinme, is ortagi, distriblitor, bayi,
pazar yeri, stratejik ortaklik veya Urin ici
blytme farkli kontrol, maliyet ve 6grenme
mekanizmalari tasir. Ayni sirket birden
fazla kanal kullanabilir; ancak her kanalin
hedef segmenti, rolli, yatinm ihtiyacl,
sahipligi ve ¢catisma kurallari agik olmahdir.
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5. Bes ticari ig akig, biiyiime firsacint miisteriden

tahsilata kadar yonetilebilir hale getirir

DEVAMI - 04

Satis firsatlari, her asamasi gozlenebilir misteri kanitiyla tanimlanan nitelikli
kayitlardir: problem dogrulamasi, biitge sahibi, karar siireci, teknik uygunluk,
teklif, ticari mutabakat, sdzlesme veya siparis gibi. Temas listeleri bu kapsama
alinmaz. Asama gecisi satisginin iyimserligiyle degil, gerekli kanitla yapilir.
Beklenen kapanis tarihi ve olasilik, tarihsel doniisim ve firsata 6zgi kanitla
desteklenir; toplam firsat degeri gelir tahmini olarak kullaniimaz.

Satis kapasitesi yalniz kisi sayisiyla dl¢lilmez. Rol, segment, kanal, mevcut
hesap yukl, gorisme ve teklif kapasitesi, satis ¢evrimi, kazanma orani, ise
baslama siresi ve yonetim desteg@i birlikte modellenir. Yeni satis personeli,
talep veya teklif problemi ¢ézllmeden eklendiginde maliyeti artirabilir. Benzer
bicimde, glgli talep altinda teklif ve karar kapasitesi sinirliysa pazarlama
yatirimi bekleyen is yigini yaratabilir.

BEIREK asama tanimlarini, satis firsati hijyenini, kanal ekonomisini, satis
kapasite modelini ve tahmin ritmini kurar. Musteri CRM sahipligini, satis
yonetimini, gergek musteri temasini ve ticari kararlari yuritur. Teslimatlar kanal
oncelik plani, asama kanit standardi, donlsim analizi, kapasite modeli ve
tahmin protokollidir. Kabul; yénetimin hangi asamada neden kayip oldugunu
ve ek kapasitenin hangi kanitla gerekgelendirildigini agiklayabilmesidir.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI

5.4 Aktivasyon, tutundurma
ve geni§leme yOnetimi yeni
satigin kalicr gelire doniigiip
doniigmedigini gosterir

Musteri kazanimi, misteri beklenen degeri
elde etmeden tamamlanmis sayillmaz.
Aktivasyon; Urin veya hizmetin musteride
calismaya basladigi ve ilk anlamli sonucun
gorildigu asamadir. Aktivasyon tanimi is
modeline gore degisir: kurulum kabuld, ilk
basarili  kullanim, ilk Uretim, ilk islem,
calisan entegrasyon veya hizmet
sonucunun mdlsteri tarafindan onayi
olabilir. Satis ile aktivasyon arasindaki

gecikme, gelir ve musteri gliveni lizerinde
maddi etki yaratabilir.
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5. Bes ticari ig akig, biiyiime firsacint miisteriden

tahsilata kadar yonetilebilir hale getirir

DEVAMI - 05

Tutundurma performansi; kullanim, sonug, destek yikl, memnuniyet,
yenileme, tekrar siparis, daralma, genisleme ve kayip davranisiyla birlikte
degerlendirilir. S6zlesmenin ylrirlikte olmasi tek basina yeterli gosterge
sayllmaz. Musteri aktif goriintrken kritik 6zelligi kullanmiyor, yiksek destek
talep ediyor veya yenileme kararini erteliyorsa risk erken goériinmelidir. Proje
bazl islerde tutundurma, yeniden satin alma, referans, capraz satis veya
benzer musteri davranisiyla uyarlanir.

Kaylp nedenleri misterinin son beyani ile sinirh tutulmaz. Segment
uyumsuzlugu, yanhs beklenti, fiyat, trlin agigi, teslimat, kullanim, destek, karar
sahibi dedisimi, bltce, rekabet ve mdlsterinin kendi kapasitesi ayrilr.
Onlenebilir ve 6nlenemez nedenler, erken sinyaller ve sorumlu fonksiyon
kaydedilir. Yeni misteri kazaniminin ylksek kaybi gizlemesine izin verilmez.

BEIREK miusteri yasam dongusind, aktivasyon olgutlni, risk isaretlerini,
tutundurma kohortlarini ve genisleme tetikleyicilerini kurar. Musteri, triin ve
operasyon ekipleri dlzeltici faaliyetleri uygular. Teslimatlar yasam dongusi
haritasi, musteri saglik tanimi, kayip neden adaci, yenileme ve genisleme
planidir. Kabul; edinme kaynagi ile musteri sonucu, gelir kalitesi ve tekrar
davranigi arasinda izlenebilir baglanti kurulmasidir.
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5.5 Katky, tahsilac ve teslimat
koruyuculari biiyiime hizmin
ekonomik sinirmi belirler

Gelir blyumesi sirketin ekonomik
kapasitesini otomatik olarak giiglendirmez.
iskonto, kanal komisyonu, 6zel gelistirme,
teslimat eforu, garanti, iade, destek,
tahsilat ve isletme sermayesi etkileri
musteri veya teklif dlzeyinde gorindr
olmaldir. Brit marj tek basina yeterli
degilse, bilylme kararina uygun katki
tanimi finans ekibiyle birlikte belirlenir.

Tahsilat  davranisi  satis  kalitesinin
parcasidir. Siparis, teslimat, kabul, fatura
ve tahsilat ayri olaylar olarak izlenir. Uzun
vade, geciken kabul, avans eksikligi veya
ylksek alacak riski blylime hizini nakit
sinirina  tastyabilir. Yonetim yalniz
muhasebelesmis geliri degil, beklenen
nakit zamanini ve gerceklesme riskini de
izler. Finansal model gerektiren konular
Financial Modeling & Valuation kaynagiyla
ydrutuldr.
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5. Bes ticari ig ak1§1, biiyiime firsatini mﬁ§teriden
tahsilata kadar yonetilebilir hale getirir

DEVAMI - 06

Teslimat kapasitesi bu programda butlin operasyonun yeniden tasarimi olarak ele alinmaz; ticari
taahhuddn glvenli sinirini belirleyen koruyucu sistem olarak kullanilir. Siparis yuku, teslim suresi, kalite,
iade, hizmet seviyesi, kritik rol ve tedarik kisiti blylime motoruna baglanir. Ticari motor sirket genelinde
kapasite, teknoloji veya organizasyon donlsumi gerektiriyorsa konu Venture Scaling kapsamina
devredilir.

BEIREK musteri ekonomisi koprisinu, tahsilat ve kapasite koruyucularini ve durdurma esiklerini kurar. Finans, operasyon ve ticari
ekipler kaynak veriyi ve uygulama kararini saglar. Teslimatlar katki ve nakit kdprisu, kapasite siniri, koruyucu gosterge seti ve
istisna kaydidir. Kabul; buylme yatiriminin gelir yaninda katki, tahsilat, kalite ve kapasite etkisiyle onaylanmasidir.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI 15



OZEL VE GizLi
B E I R E K GROWTH MANAGEMENT & REVENUE ACCELERATION

TEMMUZ 2026

PROGRAM CERGEVESi

6. Az sayida oncelikli biiyiime motoru, kaynaklar:
dogrulama hiz1 ve ekonomik potansiyele gore yénlendirir

BlyUme motoru, belirli bir segment, problem, teklif, fiyat, kanal, edinme ydntemi, muisteri sonucu ve
ekonomik varsayimi baglayan test edilebilir girisimdir. Yeni Urin, yeni kanal, capraz satis, mevcut musteri
genislemesi, cografi acilim, ortaklik veya fiyat degisikligi ayni karar standardina tabi tutulur. Kaynak
tahsisi icin stratejik cekiciligin yaninda dogrulanabilir talep, ekonomi ve uygulama kapasitesi aranir.

Program ayni anda ¢ok sayida girisim baslatmayi dnlemez; fakat her girisimin neden var oldugunu, hangi kisiti hedefledigini ve
hangi kaynak icin rekabet ettigini gorindr kilar. Yonetim 6grenme hizini, geri déndurilebilirligi, ekonomik potansiyeli, veri
glivenini, kapasite gereksinimini ve asagi yonii karsilastirir. Oncelik yalniz en yiiksek gelir tahminine verilmez. Kiiciik fakat hizli ve
guvenilir kanit Ureten bir test, yuksek maliyetli genisleme kararindan once calistirilabilir.

Her motor igin hipotez, hedef miusteri, teklif, kanal, baz cizgi, birincil sonu¢ g0dstergesi, sirlciuler, koruyucu gostergeler, test
kapsami, butce, sahip, baslangi¢ ve bitis tarihi, karar esigi ve durdurma ol¢utl kaydedilir. Sonu¢ beklenenden diisuk oldugunda
ekip yalniz "6grenme” ifadesi kullanmaz; hangi varsayimin yanhslandigini ve sonraki kararin ne oldugunu gésterir. Sonug yiksek
oldugunda da kapasite, katki ve tahsilat kontrol edilmeden dlgek yatirimi onaylanmaz.

Deney portfdyl pazarlamanin yani sira teklif, fiyat, satis mesaji, asama, kanal, aktivasyon, misteri basarisi miidahalesi ve 6deme
kosullarini da kontrollt bigcimde sinayabilir. Hukuki, etik, gizlilik veya musteri guiveni riski bulunan deneyler uygun uzman ve yetki
olmadan ¢alistirimaz. Deney tasarimi misteriyi yaniltmaz ve maddi taahhutleri gizlemez.

BEIREK motor kartlarini, portfdy dnceligini, test disiplinini ve karar kapilarini yonetir. Misteri ekipleri uygulamay! yuritir ve gercek
sonu¢ verisini sadlar. Kabul; her aktif motorun belirli blylime kisitina bagdl olmasi, sonug ve koruyucu goéstergelerinin
tanimlanmasi, karar tarihinin bulunmasi ve kaynak tahsisinin kanita gére giincellenmesidir.
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7. Temel performans gostergesi (KPI) agaci, bﬁyﬁme
sonucunu yiinetilebilir stirtictiler ve koruyucu e§iklerle ag1klar

Program butin sirketlere ayni KPI listesini uygulamaz. Metrik sistemi, yonetimin hangi karari hangi siklikta
vermesi gerektigine gore tasarlanir. Varsayilan yapi bir ila lic sonu¢ gostergesi, her sonug icin bir veya iki
strcl ve gerekli oldugunda bir veya iki koruyucu gostergedir. Daha fazla metrik yalniz karar kalitesini
artiriyorsa eklenir.

Sonug gostergeleri sirketin biylime amacini temsil eder. Hedef segment net gelir blytmesi, brit katki blyumesi, tutundurma,
tekrar geliri veya kullanim degeri bunlara 6rnek olabilir. Segim gelir modeline gére yaplilir. Proje bazli iste yillik tekrar orani yavas
ve yaniltici olabilir; abonelik modelinde yalniz toplam gelir yeni kazanim ile musteri kaybini gizleyebilir. Bu nedenle birincil
gOsterge, is modelinin gergek deger Uretme bigimine baglanir.

Surlcdller sonucun neden degistigini agiklamaldir. Nitelikli satis firsati, asama donlsimu, satis ¢evrimi, fiyat gerceklesmesi,
aktivasyon suresi, kullanim, yenileme veya genisleme gibi gdstergeler ydnetimin etkileyebilecedi mekanizmalar temsil eder.
Koruyucular ise blylmenin yanlis yoldan iyilestiriimesini onler: katki marji, tahsilat, teslimat performansi, muisteri kaybi, iade,
sikayet veya kapasite yiki bunlara érnektir.

Her KPl icin is tanimi, formdl, pay ve payda, birim, dénem, kirilhm, kaynak sistem, veri sahibi, glincelleme sikhdi, baz ¢izgi, hedef,
karar esigi ve yaniltici kullanim riski kaydedilir. Gosterge paneli yonetim toplantisinin yerini almaz; hangi sapmanin hangi karari
gerektirdigini gorindr kilar.

Kesin hedefler baz ¢izgi olmadan belirlenmez. Yonetimin Ustten beklentisi; tarihsel performans, satis kapasitesi, fiyat ve kanal
plani, muisteri davranisi, teslimat siniri, katki ve nakit etkisiyle alttan test edilir. Hedef bir sayl kadar varsayim ve gliven diizeyi
tasir. Kabul; segilen gostergelerin karar ritminde kullanilmasi, tanimlarin tutarli olmasi ve metrik degisikliginin onay kaydina
baglanmasidir.
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8. On iki haftalik ilk ¢evrim, teshisten

canli ticari yﬁnetim ritmine ilerler

Programin ilk uygulama c¢evrimi varsayilan olarak 12 hafta tGzerinden planlanir. Kesin sire; sirketin veri
kalitesi, gelir modeli, satis ¢evrimi, musteri erisimi, ekip kapasitesi ve gerekli testlerin sliresine goére DO
karar kapisinda belirlenir. Uzun satis ¢cevrimli veya mevsimsel islerde sonu¢ kaniti daha uzun sirebilir; bu
durumda 12 hafta, sistemi kurma ve erken kanit lretme cevrimi olarak kullanilir ve ticari sonuc siresi

ayrica belirlenir.

Faz Varsayilan donem Ana faaliyet Karar iriini

DO — Yetki ve kapsam Hafta 0-1 Sponsor, hedef, veri, ekip, sinir ve Program baslangi¢ belgesi
karar haklarini dogrulama

D1— Baz ¢izgi ve teshis Hafta 1-3 Veri uzlastirma, misteri ve gelir Baz ¢izgi ve blyume kisiti
koprisu, kisit hipotezi

D2 — Biiylime tezi ve motor Hafta 3-5 Segment, teklif, fiyat, kanal ve Blylme tezi ve motor portfoyu

tasarimi musteri yasam dongusu kararlari

D3 — Kontrollii uygulama Hafta 5-9 Oncelikli motorlarin sinirl kapsamda Deney ve uygulama kaniti
calistiriimasi

D4 — Yonetim sistemi Hafta 7-11 KPI, gosterge paneli gereksinimi, Canli yonetim ritmi
toplanti ve karar kayitlari

D5 — Devir ve sonraki yatirim Hafta 12 Sonug, karsi-kanit, kapasite ve Devir ve sonraki ¢cevrim karari

kaynak kararlari

DO, programin ticari yetkisini kurar. Hangi biylme hedefinin degerlendirilecegi, hangi is birimlerinin kapsamda oldugu, veriye
kimlerin eriseceg@i ve hangi kararlarin sponsor onayi gerektirdigi yazilir. Veri guvenilirligi yetersizse kapsam sinirlanabilir. D1,
faaliyet dnerisi liretmeden &nce baz gizgiyi ve kisiti dogrular. Onceden secilmis ¢éziim teshis sonucuyla dogrulanmazsa yeniden

degerlendirilir.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI
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8. On iki haftalik ilk ¢evrim, teshisten

canli ticari yﬁnetim ritmine ilerler

DEVAMI - 02

D2, az sayida Oncelikli motoru ve bunlarin ekonomik mantigini tasarlar. Segment, teklif, fiyat, kanal ve
mdisteri sonucu arasindaki bag kurulmadan butge buyUtilmez. D3, motorlari geri dondurllebilir ve
OlcUlebilir kapsamda calistirir. Yonetim devam, diizeltme, bekletme veya durdurma karari verir. D4, sonug
ve surlicl gostergelerini haftalik ve aylik ritme yerlestirir; veri ve karar sahipligini musteriye devreder.

D5, aktif motorlarin sonugclarini, karsi-kanitlari, katki ve nakit etkisini, kapasite gereksinimini, acgik riskleri ve sonraki yatirim
secenegini birlikte degerlendirir. Sunum bu kararin kaydidir. Motor hentiz yeterli kanit Gretmemisse “basaril” veya "basarisiz”
etiketi yerine hangi kanitin beklendidi ve kaynak siniri yazilir. Devir, misterinin sistemi kendi yonetim ritminde calistirabildigi
gosterildiginde tamamlanir.

Her karar kapisinin sahibi, zorunlu kaniti, gegerlilik sliresi ve karar segenekleri bulunur. Kapi yalniz ilerleme onayi vermez; kapsam
daraltma, diizeltme, bekletme ve durdurma seceneklerini de tasir. Maddi kosullar dedisirse daha 6nce gecen bir kapi yeniden
acllabilir. Bu davranis programi yavaslatmak icin dedil, yanlis varsayim altinda kaynak biyttilmesini dnlemek igin kullanihr.
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9. A¢ik rol, veri ve yonetim ritmi biiyiime

kararlm fonksiyonlar arasi geki§meden (5‘11{211'11'

BEIREK programin yontemini, is akislari arasindaki bagi, karar urtnlerini, KPI tasarimini, toplanti ritmini ve
devir sdrecini yonetir. Veriyi uzlastirir, hipotezleri sinanabilir hale getirir, karsi-kaniti gérinUr kilar ve karar
kapisi materyallerini hazirlar. BEIREK musterinin satis direktorli, pazarlama ajansi, Urln sahibi, CRM
yoneticisi veya finansal denetcisi yerine gecmez.

Mdsteri ydnetim sponsorunu, program sorumlusunu ve is akisl sorumlularini atar. Ticari, pazarlama, Urlin, musteri basarisi, finans,
veri ve operasyon ekiplerinin gerekli katilimini saglar. Veri erisimi, misterilerle temas izinleri, blitce ve kaynak kararlari, fiyat ve
teklif yetkisi ile uygulama sorumlulugu misteride kalir. Yonetim, olumsuz bulgulari veya karsit kanitlari saklamadan karar almayi

kabul eder.

Rol

Temel sorumluluk

Karar hakki

Yo6netim sponsoru

Program sahibi
Ticari lider
Uriin/miisteri lideri
Finans lideri
Operasyon lideri

BEIREK

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI

Hedef, kapsam, kaynak ve maddi istisnalari
yonetmek

Gunluk koordinasyon, veri ve aksiyon takibi
Segment, kanal, satis kapasitesi ve tahmin
Teklif, aktivasyon, kullanim, tutundurma ve kayip
Gelir, katki, fiyat, tahsilat ve hedef uzlastirmasi
Teslimat kapasitesi, kalite ve hizmet siniri

Yontem, entegrasyon, karar Urlnleri ve devir

Devam, bekletme, durdurma ve bitce

Operasyonel 6ncelik ve Ust yonetime tasima
Satis uygulamasi ve firsat standardi

Musteri yasam déngusii mudahaleleri
Ekonomik tanim ve finansal sinir

Ticari taahhtt kapasitesi

Oneri, kalite kapisi ve program kontrolii
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9. A¢ik rol, veri ve yonetim ritmi biiyiime
kararini fonksiyonlar arasi ¢ekismeden ¢ikarir

DEVAMI - 02

Haftalik blylime toplantisi durum sunmak yerine metrik istisnalarina, bunlarin nedenlerine ve karsi-kanita,
ardindan gereken karar ve aksiyona odaklanir. Aksiyonun sahibi, tarihi ve beklenen kaniti kaydedilir. Ayhk
toplanti motor portféyd, kaynak tahsisi, hedef varsayimlari, kapasite, katki ve nakit etkisini gézden gecirir.
Sponsor karari gerektirmeyen gunlik isler ilgili ekipte kalir.

Veri erisimi amagla sinirli, rol bazli ve izlenebilir olmaldir. Kisisel veri, musteri gizliligi, ticari sir, fiyat ve sdzlesme kayitlari
musterinin politika ve yetkileri altinda yonetilir. Gerekli hukuk, veri koruma, vergi, denetim veya rekabet goérusleri yetkili
uzmanlarin sorumlulugundadir. BEIREK bu kosullari programa baglayabilir; diizenlemeye tabi gértistin sahibi olmaz.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI 21



BEIREK

OZEL VE GizLi

GROWTH MANAGEMENT & REVENUE ACCELERATION

TEMMUZ 2026

PROGRAM CERGEVESi

10. Teslimatlar, i§letilebilirlik ve karar kanltlyla kabul edilir

Programin temel teslimatlari bir sunum seti degil, ticari karar sisteminin calisan bilesenleridir. Kapsam,
sirketin gelisim asamasi ve baglayici kisita gore ayrintilandirilir; ancak ana teslimat zinciri korunur.

Teslimat

icerik

Kabul dlgutii

Program baslangic belgesi

Ticari baz ¢gizgi

Biiyiime kisiti haritasi

Biiylime tezi

Biiyiime motoru portfoyi

Ticari yonetim sistemi

KPI ve karar ritmi

Devir ve sonraki cevrim karari

Hedef, kapsam, sponsor, roller, veri, sinirlar ve
karar kapilari

Musteri, gelir, fiyat, katki, tahsilat, kanal ve satis
uzlastirmasi

Sonug, sirticl, kok neden, karsi-kanit ve
bagimliliklar

Segment, problem, teklif, fiyat, kanal, misteri
sonucu ve ekonomi

Oncelik, sahip, biitce, KPI, test ve durdurma
olgut

Satis asamalari, tahmin, misteri yasam déngusi
ve istisna kayitlari

Sonug, suricl, koruyucu gostergeler; haftalik ve
aylk forumlar

Sonug, acik kanit, kapasite, risk, yatirm ve
sorumluluk

Sponsor ve is akisgl sahiplerinin onayi

Kaynak, donem ve tanimlarin finans/ticari
sahiplerce dogrulanmasi

Yonetimin hangi kisitin énce ele alinacagini
onaylamasi

Varsayimlarin kaynak ve test yontemiyle
kaydedilmesi

Aktif motorlarin kaynak ve karar tarihiyle
yetkilendirilmesi

Gercek is lizerinde en az bir yonetim ¢evriminin
calismasi

Tanimlarin kullaniimasi ve kararlarin kayda
baglanmasi

Musteri ekibinin sistemi BEIREK olmadan isletme
testi

Program basarisi iki dizeyde izlenir. Birinci diizey sistem kabulldir; veri tanimlari, sahiplik, motor kartlari, toplantilar, karar
kayitlari ve devir mekanizmasinin calismasi aranir. ikinci diizey ticari performanstir; miisteri onayli sonug, siiriicii ve koruyucu
gOstergelerin baz ¢izgiye gore hareketi izlenir. Sistem kabulu ticari sonuca iliskin taahhit olusturmaz; ticari sonu¢ da zayif veri ve
kontrol sistemini otomatik olarak kabul edilebilir kilmaz.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI
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10. Teslimatlar, i§letilebilirlik ve karar kanltlyla kabul edilir

DEVAMI - 02

Kapsam disi konular yazihdir. BEIREK reklam veya medya ajansi, satis personeli saglayicisi, CRM yazihm
ylklenicisi, hukukcu, vergi danismani, bagimsiz denetci, yatirrm aracisi veya sertifikasyon kurulusu
degildir. Uriin gelistirme, operasyon ddniisiimi, finansal model, sermaye islemi veya kurumsal
Olceklenme ayri kapsam gerektirebilir. BEIREK bu bagmlliklari koordine edebilir; ilgili uzmanhk
sorumlulugunu Ustlenmez.

Maddi degisiklikler dedisiklik kaydiyla yonetilir. Yeni Ulke, Urln, kanal, is birimi, misteri grubu veya yazillm implementasyonu
baslangi¢c kapsamina otomatik eklenmez. Degisikligin veri, siire, ekip, butce, risk ve karar kapisi etkisi degerlendirilir. Yonetim
degisikligi onaylar, erteler veya ayri faza alir.

Onerilen ilk adim Growth Mandate & Baseline Gate calismasidir. Miisteri son 12-24 aylik miisteri, satis, fiyat, gelir, katki, tahsilat,
kanal, kampanya, kullanim, musteri kaybi ve kapasite verisini; blyime hedefini; mevcut planlari ve karar sahiplerini saglar.
BEIREK veri kullanilabilirligi, hedef tutarliig, ilk kisit hipotezi, kapsam, gerekli uzmanlik ve 12 haftalik ¢alisma ¢evrimini iceren
baslangic notunu hazirlar. ilk karar, hangi biiylime motorunun test edilecegini degil; énce hangi kisitin ve hangi kanit boslugunun
dogrulanacadini belirler.
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A1 Teknik ek — biiyiime veri

omurgasi ve metrik Sézlﬁgﬁ

BuyUme veri omurgasi, farkli sistemlerdeki musteri ve gelir kayitlarini ayni karar nesnelerine baglar. Amag
yeni bir veri ambari kurmak degil; yonetimin kullandigi temel metriklerin kaynadini, tanimini ve uzlastirma
kurahini gortndr kilmaktir. Asgari omurga musteri, hesap, temas, firsat, teklif, Grtin/hizmet, s6zlesme veya
siparis, teslimat, fatura, tahsilat, kullanim, destek, yenileme ve kayip nesnelerini kapsar.

Alan Zorunlu tanim Kontrol

Musteri kimligi Tekil musteri/hesap ve grup iliskisi CRM, finans ve teslimat kayitlari uzlasir
Segment Onayli segim dlgtleri ve gegerlilik tarihi Serbest etiket yerine kontrolli sinif kullanilir
Satis asamasi Gozlenebilir misteri kaniti Asama gegisi tarih ve kaynak tasir

Gelir Brit/net, iade, indirim, kur ve dénem kurali Finans kaynagiyla uzlasir

Katki Dahil edilen dogrudan maliyet ve efor Finans ve operasyon onayi bulunur
Tutundurma Yenileme, tekrar, daralma, genisleme ve kayip is modeline uygun kohort tanimi kullanilir
Tahsilat Fatura, vade, gerceklesme ve gecikme Gelir ile nakit ayrilir

Kapasite Talebi sinirlayan is yiiki veya hizmet esigi Ticari planla ayni dénem kullanilir

Her metrik is amaci, forml, birim, dénem, kirilim, kaynak, veri sahibi, glincelleme sikhdi, baz ¢izgi, hedef, uyari esigi ve sinirlama
tasir. Degdisiklikler strim kaydina alinir; gecmis sonu¢ sessizce yeniden yazilmaz. Eksik veri, sifir deger olarak yorumlanmaz.
Manuel hesaplama kullaniliyorsa sahibi, kontroll ve gecici suresi belirtilir.
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A1 Teknik ek — biiyiime veri

omurgasi ve metrik Sézlﬁgﬁ

DEVAMI - 02

Uzlastirma, teknik veri kontrollinlin yaninda ticari anlam birligini de sinar. Ticari ekip bir firsati kazaniimis,
finans ekibi faturalanmamis ve operasyon ekibi teslim edilmemis olarak tutabilir; bu kayitlarin her biri
kendi is akisinda dogru olsa da ayni yonetim metriginde karistirilamaz. Olay tarihleri ve durumlar ayri
tutulur. Musteri grubu, bagh sirket, para birimi, vergi ve iade etkileri de raporun kullanim amacina gore
acikca siniflandirilir.

Veri kalitesi sorunlari énem diizeyine gore yonetilir. Karari degistirmeyen kiglk eksikler bilinen sinirlama olarak kalabilir; misteri,
gelir, asama veya tahsilat sonucunu maddi él¢lide degistiren aciklar kapatilmadan ilgili KPI karar i¢in kullaniimaz. Duizeltme kaydi
problemi, etkiledigi metrikleri, gegici yontemi, sahibi ve kapanis kanitini tasir.

Kabul; 6ncelikli KPI'larin iki farkl toplantida ayni tanim ve sonugcla kullanilabilmesi, 6érnek musteri ve gelir kayitlarinin kaynak
sistemlere geri izlenebilmesi, bilinen veri agiklarinin sahip ve kapanis plani tasimasidir. Veri altyapisi gelistirmesi gerekirse teknik
implementasyon ayrica kapsamlandirilir.
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A2. Teknik ek — biiyiime

kasit1 agaci ve teshis protokolii

Kisit agaci sonugtan yonetilebilir nedene dogru ilerler. Ornegin hedef segment
gelir acigi; misteri sayisi, misteri basina gelir, tutundurma ve fiyat etkisine
ayrilabilir. Yeni musteri sayisi; nitelikli talep, asama donusim, satis gevrimi ve
satis kapasitesiyle aciklanabilir. Tutundurma; aktivasyon, kullanim sonucu,
hizmet kalitesi, sdzlesme, fiyat ve musteri kosullariyla test edilir.

Teshis protokolil bes adimdir:

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI

B Sonug acigi dénem ve segment
bazinda dogrulanir.

B Matematiksel bilesenler ve is suricdleri
ayrilr.

B Her sirlcu icin veri glivenilirligi ve
karsi-kanit aranir.

B Duzeltilmesi diger yatirmlarin
sonucunu acacak baglayici neden
segilir.

B Midahale hipotezi, test ve karar
esigiyle onaylanir.

Korelasyon kok neden olarak kabul
edilmez. Ornedin daha fazla gdriisme
yapan satiscinin daha fazla satis yapmasi,
yalniz gériisme sayisini artirmanin sonucu
Uretecegini kanitlamaz; miusteri kalitesi,
deneyim ve hesap dagilimi etkili olabilir.
Benzer bicimde, ylksek kullanim ile
tutundurma iliskisi arin degerini
gosterebilir; ancak sézlesme zorunlulugu
veya veri secimi sonucu c¢arpitabilir.

Teshis, yalniz ekip gorlsliine veya yalniz
sistem verisine dayanmaz. Yonetim gorusu
is baglamini, musteri gorlisu satin alma ve
kullanim davranisini, sistem kaydi ise
zaman ve hacim orlntisinu gosterir.
Kaynaklar celistiginde fark kapatiimaz;
karar notunda ayri kanit dizeyleri olarak
tutulur.  Nedensellik icin tam deney
mimkan degilse zaman sirasl,
karsilastirilabilir gruplar, stire¢ gézlemi ve
aclk varsayim birlikte kullanilir.

Badlayici kisit zaman icinde dedisebilir.
Teklif sorunu dizeldiginde satis
kapasitesi, aktivasyon veya tahsilat yeni
baglayici kisit haline gelebilir. Bu nedenle
kisit agaci karar kapilarinda yeniden
degerlendirilir. Onceki teshisin gegcerlilik
donemi ve onu degistirecek kosullar
kayithdir.
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A2. Teknik ek — biiyiime

kasit1 agaci ve teshis protokolii

DEVAMI - 02

Kisitin sahibi ile diizeltme faaliyetinin sahibi farkli olabilir. Ticari sonugtan satis lideri sorumlu olsa bile kok
neden Urln, finans, operasyon veya veri alaninda bulunabilir. Karar kaydi, bu ayrimi gorinur tutar.

Kisit kaydi; bulgu, kaynak, dénem, etkilenen segment, is etkisi, karsi-kanit, gliven duzeyi, sahip, Onerilen test ve yeniden
dederlendirme tarihini tasir. Tek bir ortalama, kritik segment veya misteri sorununu gizleyemez. Kabul; yonetimin kisitin neden
oncelikli oldugunu, hangi alternatif agiklamalarin elendigini ve hangi kanitla yeniden degerlendirilecedini agiklayabilmesidir.
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Az, Teknik ek — segment ve ideal
miisteri proﬁli performans kart
Segment performans karti, pazarin blyUkligund tek sec¢im ol¢itl olarak kullanmaz. Hedef mdusteri

gruplari problem yogunlugu, butce, erisim, karar siresi, deder kaniti, fiyat gerceklesmesi, satis ¢evrimi,
kazanma, aktivasyon, katki, tahsilat, tutundurma, hizmet yiku ve referans etkisiyle karsilastirilr.

Boyut Ornek kanit Karar

Problem ve aciliyet Gorisme, kullanim, kayip ve alternatif maliyeti Problemin maddi diizeyi

Satin alma kapasitesi Biitce sahibi, slireg, zaman ve sézlesme Erisilebilir talep kaniti

Teklif uyumu Deger sonucu, kapsam ve 6zellestirme yuku Ortak gekirdegin calisma dizeyi
Ekonomi Fiyat, katki, tahsilat ve destek yukd Gelirin ekonomik deger kalitesi
Tekrar Yenileme, tekrar, genisleme veya referans Davranisin yeniden Uretilebilirligi
Kapasite Teslimat suresi, kalite ve kritik kaynak BlyUmenin glivenli tagima siniri

Puanlama kullanilirsa tek ortalama kritik engeli gizlemez. Hukuki uygunluk, ddeme riski, asiri 6zellestirme veya teslimat
imkansizligi gibi engeller ayri kapi olarak calisir. Segmentin yiksek gelir potansiyeli, kritik kapiyl gegersiz kilamaz. Yeni
segmentler kanit yetersizse "oncelikli" yerine “test edilecek” olarak siniflandirilir.

Kart, mevcut musteri tabani ile potansiyel pazari ayni kanit diizeyinde degerlendirmez. Mevcut musterilerde gerceklesmis satis,
kullanim, katki ve tahsilat verisi kullanilabilir; yeni segmentte gorlisme, pilot, teklif veya sinirli test kaniti bulunabilir. Tahmin edilen
deder ayri isaretlenir ve kanit gliglendikce sinifi degistirilir. Boylece erken ilgi, gerceklesmis tekrar davranisi gibi sunulmaz.
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A3. Teknik ek — segment ve ideal

mii§teri proﬁli performans kart1

DEVAMI - 02

Oncelik karari yalniz biiyiime potansiyeline degil, 6grenme ve erisim maliyetine de bakar. Mevcut kanalin
guvenilir erisim sagladigi dar bir segment, daha buyuk fakat pahali ve uzun ¢evrimli bir segmentten 6nce
ele alinabilir. Segmentler arasi urin, fiyat veya hizmet farki teslimat kapasitesine ve veri modeline
yansitilr.

Kartta kullanilan 8l¢itlerin agirliklari sponsor tarafindan onaylanir ve bitlin segmentlere tutarl uygulanir. Agirlik degisikligi, énceki
siralama Uzerindeki etkisiyle birlikte kaydedilir.

ideal miisteri profili, gercek kazanim, kayip, kullanim, katki ve tahsilat verisi geldikce giincellenir. Degisiklik, gecmis performansi
yeni tanimla sessizce yeniden siniflandirmaz; eski ve yeni stirim etkisi gosterilir. Kabul; satis ve pazarlama ekiplerinin ayni segim
Olcltlerini kullanmasi ve yonetimin segment dnceligini ekonomik ve davranigsal kanitla savunabilmesidir.

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SiRKETI 30



OZEL VE GizLi
B E I R E K GROWTH MANAGEMENT & REVENUE ACCELERATION

TEMMUZ 2026

TEKNiK MoDUL

A4. Teknik ek — teklif ve ﬁyat karar kart

Teklif karar karti, musteriye sunulan kapsam ile sirketin ekonomik ve teslimat sinirini ayni kayitta toplar.
Kart dort alan grubunu tasir: hedef segment, musteri problemi ve beklenen kullanim sonucu; ortak
cekirdek, secilebilir moduller, musteri girdileri ve kapsam disi isler; teslimat ve kabul kosullari; fiyat,
iskonto, 6deme, katki, kapasite ve onay sahibi.

Fiyat testi, fiyat dlizeyinin yaninda paket, deger birimi, 6deme zamani, s6zlesme suresi, minimum hacim, kullanim siniri, destek
seviyesi ve risk paylasimini birlikte degerlendirebilir. Test misteriyi yanilitmamali; ayni kosuldaki musteriler arasinda hukuken veya
etik olarak savunulamayacak ayrim yaratmamalidir. Gerekli gorus yetkili hukukguya aittir.

Fiyat selalesi liste fiyatindan gerceklesen ekonomik sonuca kadar indirim, kampanya, kanal payi, Ucretsiz kapsam, 6deme
maliyeti, iade, garanti ve 0zel hizmet yukinl gOsterir. Blylk sozlesmede dulslk fiyat gerceklesmesi, satis basarisi gibi
raporlanmaz. Benzer bicimde, yiksek fiyat kliglik hacim veya yliksek kayip Uretiyorsa toplam sonucla degerlendirilir.

Karar karti satis 6ncesi ve satis sonrasi gergeklesmeyi karsilastirir. Onaylanan fiyat, kapsam ve katki varsayimi; fiili teslimat eforu,
ek talepler, kabul siresi, tahsilat ve misteri sonucu ile kapatilir. Bdylece satis sirasinda gériinmeyen Ucretsiz kapsam veya destek
yUku sonraki teklif ve fiyat kararina geri beslenir. Kapanmayan kart, yeni benzer teklif igin veri acigi olarak isaretlenir.

istisna yetkisi ticari hizi gereksiz yere durdurmayacak diizeylerde kurulabilir. Diisiik etkili degisiklikler tanimli yetki icinde ilerler;

katki, 6deme, sorumluluk veya kapasite esigini asan konu sponsor ya da yetkili komiteye tasinir. istisna sikhig arttiginda sorun tek
tek satis kararindan teklif mimarisine geri doner.

istisna kaydi miisteri adini aciklamadan da 6riintii analizi yapiimasina izin verecek siniflari tasir. Tekrarlanan istisnalar yeni paket,
fiyat kurali veya kapsam karari icin kanit olusturur.
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A4. Teknik ek — teklif ve ﬁyat karar kart

DEVAMI - 02

Kabul icin onemli teklif ve fiyat istisnalari kayitl gerekce, ekonomik etki, kapasite etkisi ve yetkili onay
tasimalidir. Testler hedef segmente ve karar tarihine baglanir; gerceklesen fiyat ile musteri sonucu
arasindaki iliski izlenebilir olmalidir. BEIREK karar kartini ve analiz yontemini kurar; ticari fiyat karari
mdusteriye aittir.
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As. Teknik ek — satig firsaclari, doniigiim ve kapasite modeli

Satis firsatlari modeli, yonetimin tahmin ve kapasite kararini ayni asama gercekligi Gzerinden yuriutmesini
saglar. Her firsat musteri, segment, kaynak, ihtiyag, deger, asama, asama kaniti, sonraki masteri adimi,
karar tarihi, tutar, Grlin/teklif, sorumlu, risk ve kayip nedeni alanlarini tasir. Zorunlu alan bulunmayan kavit,
tahmin setinde ayri gtiven sinifina alinir.

Asama donlslimi U¢ acgidan incelenir: dénem iginde asamaya giren firsatlarin ilerlemesi, belirli tarihteki mevcut firsatlarin
yaslanmasi ve sonugclanan firsatlarin geriye doniik davranisl. Bu ayrim yapilmazsa yeni kayitlar donlisim oranini, eski firsatlar da
satis firsati degerini yapay olarak blytebilir. Satis cevrimi segment, kanal, teklif ve satis¢i deneyimine gore karsilastirilir.

Kapasite modeli, hedef kazanim igin gereken nitelikli firsat, gérlisme, teklif ve karar yukinu tarihsel veya dogrulanmis dontsim
varsayimlariyla hesaplar. Yeni ekip Uyesinin ise baslama ve Uretkenlik siresi, mevcut hesap ydnetimi ve yoneticinin kogluk
kapasitesi dahil edilir. Model bir performans taahhidi degildir; kaynak planinin varsayimlarini gorinur kilar.

Tahmin tek bir toplam sayi yerine gliven siniflari ve senaryolarla sunulabilir. Badlayici siparis, ticari mutabakat, acik musteri karari
ve erken asama firsat ayni olasilik altinda toplanmaz. Yonetim baz, asadi ve yukari senaryolarin hangi firsat, fiyat, zaman ve
kapasite varsayimina dayandigini gorir. Tahmin degisikligi yeni kanitla iliskilendirilir; hedefe yaklasmak icin asama veya tarih
sessizce degistiriimez.

Kayip incelemesi yalniz satisginin sectidi neden koduna dayanmaz. Teklif, fiyat, karar sahibi, stire, rekabet, triin, uyum, bitce ve
musteri kararsizligi kaynaklarla ayrilir. Tekrarlayan nedenler satis egitimi, teklif, segment veya Urln sahibine yonlendirilir. Sahipsiz
sistem problemi, bireysel performans sorunu gibi raporlanmaz.

Satis ydneticisi istisna ve veri kalitesi oranini ekibin davranis standardi olarak izler. Eksik kayit, tahmini iyimserlestiren bir yéntem
haline gelirse firsat giiven sinifi diistrllir ve diizeltme sahibi atanir.
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As. Teknik ek — satig firsaclari, doniigiim ve kapasite modeli

DEVAMI - 02

Haftallk hijyen kontroll, kanitsiz asama gegisi, ge¢cmis karar tarihi, tekrarli kayit, sahipsiz firsat, uzun
hareketsizlik ve kayip nedeni eksikligini gosterir. Kabul; tahminin asama kaniti ve tarihsel davranisla
aciklanmasi, kapasite kararinin gercek is yukline dayanmasi ve firsat verisinin satis ekibi tarafindan
guncel tutulmasidir.
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AG6. Teknik ek — miigteri yagam
dongiisii ve tutundurma kohortu

Mdusteri yasam dongusi, ilk temasla degil s6zlesme veya siparis sonrasindaki deger gerceklesmesiyle
devam eder. Program is modeline uygun dénim noktalarini tanimlar: kurulum, baslangig, ilk kullanim, ilk
deger, duzenli kullanim, kabul, yenileme, tekrar, genisleme, daralma ve kayip. Her dénim noktasinin
kaniti, sahibi ve beklenen stresi bulunur.

Kohort analizi musterileri baslangic donemi, segment, teklif, kanal veya kullanim davranisina gore karsilastirir. Amag gorsel bir
grafik Uretmek degil, hangi musteri grubunun hangi asamada deder kaybettigini ve hangi muidahalenin sonucu degistirdigini
anlamaktir. Cok az musterili islerde nicel kohort yerine musteri bazl olay ve ekonomik sonug kaydi kullanilabilir.

Mdusteri saglik gostergesi tek bir tahmini puana indirgenmez. Kullanim, misteri sonucu, destek, teslimat, karar sahibi iliskisi,
s6zlesme, 6deme, sikayet ve yenileme davranisi ayri sinyaller tasir. Kritik bir s6zlesme veya 6deme riski yiksek kullanim puaniyla
kapatilamaz. Saglik sinifi bir sonraki faaliyeti ve karar sahibini tetikler.

Yasam dongusu sahipligi fonksiyonlar arasinda acikga devredilir. Satisin tamamlanmasi misteri sonucunun sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz; Grlin, operasyon veya musteri ekibine geciste vaat, kapsam, kabul, risk ve sonraki adim kaydi kullanilr. Eksik
devir, geciken aktivasyon ve yanlis beklentinin ayri nedeni olarak izlenir.

Devir kaydi zorunludur.

Tutundurma miidahalesi biitiin riskli miisterilere ayni faaliyeti uygulamaz. Uriin kullanimi diistik miisteride egitim veya uygulama
destegi, deger sonucu zayif misteride teklif veya Urlin diizeltmesi, 6deme riski yliksek musteride ticari kosul karari gerekebilir.
Mdidahalenin maliyeti ve beklenen katkisi da misteri ekonomisinde gorinur tutulur. Ek destek ekonomik olmayan hesabi otomatik
olarak korumaz.
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AG6. Teknik ek — miigteri yagam
dongiisii ve tutundurma kohortu

DEVAMI - 02

Musteri kaybi karari da kontrolltdur. Sirket, ekonomik olmayan veya stratejik uyumsuz hesabi her kosulda
tutmaya calismaz; hizmet azaltma, kosul degistirme veya planli c¢ikis secgeneklerini musteri
yukUmldltkleriyle birlikte degerlendirir. Kritik musteri iletisimi yetkili yonetici tarafindan yurttalar ve
verilen taahhutler kayda alinir.

Kabul igin kayip ve genisleme, edinme kaynadi, teklif, aktivasyon, musteri sonucu, hizmet yuki ve katkiyla iliskilendirilir. Kritik
musteriler igin sorumlu ve aksiyon bulunur; tutundurma tanimi is modeline uygun ve dénemler arasinda karsilastirilabilir olmahdir.
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Az. Teknik ek — KPI performans
kart1 ve hedef protokolii

KPI performans karti sonug, siiriicii ve koruyucu gdstergeleri ayni karar sayfasinda tutar. Ornek bir yapi
asagidadir; kesin metrikler baz gizgi ve is modeline gore segilir.

Katman KPI adayi Karar sorusu Koruyucu

Sonug¢ Hedef segment net gelir blylmesi Blylmenin dogru misteri Katki ve tahsilat
grubundaki gergeklesmesi

Sonug Brit katki blyimesi Ek gelirin ekonomik deger tretmesi Teslimat kalitesi

Sonug Tutundurma veya tekrar geliri Musteri degerinin zaman iginde Sikayet ve destek yuki
korunmasi

Siriict Nitelikli firsat ve asama dontstimi Yeni gelir agiginin talep ve déntisim Firsat yasi ve kalite
bileseni

Siriici Fiyat gerceklesmesi iskonto ve kapsam kacadinin katki Kazanma ve kayip
etkisi

Siirlicti Aktivasyon siresi Yeni musterinin beklenen degere Kalite ve iade

ulasma hizi

Hedef protokoll 6nce olgllecek sonucu seger, sonra hedefi belirler. Tarihsel baz c¢izgi, mevsimsellik, fiyat, hacim, kur, Grin
karmasi ve tek seferlik etkiler ayrilir. Ust yonetim beklentisi satis kapasitesi, talep, doniisiim, teslimat, katki ve nakit sinirlariyla test
edilir. Kanit yetersizse kesin hedef yerine dlclim dénemi ve gegici aralik onaylanir.

Metrik seciminde dl¢iim kolaylidinin yaninda misteri kalitesi ve ilerleme kaniti aranir. Temas, toplanti veya teklif sayisi faaliyet
gOstergesi olabilir; bluylime sonucu yerine kullanilamaz. Benzer bigimde ylksek toplam gelir musteri yogunlasmasi, tek seferlik
satis veya disuk katki nedeniyle yaniltici olabilir. Her birincil KPI, bu tlr yaniltici iyilesmeyi yakalayan koruyucuyla eslestirilir.
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Az. Teknik ek — KPI performans
kart1 ve hedef protokolii

DEVAMI - 02

Hedef degisikligi gecmis performansi yeniden yazmaz. Varsayim, pazar kosulu, kapasite veya strateji
maddi bicimde dedistiginde yeni hedef; gerekce, tarih, onay ve eski hedefe gore etkiyle kaydedilir. Ekip
hem orijinal taahhtdid hem giincel tahmini gérebilir. Bu ayrim hesap verebilirligi korurken yénetimin yeni
kanita uyum saglamasina izin verir.

Performans karti haftalik toplantida yalniz hareket eden ve karar gerektiren gostergeleri éne c¢ikarir; aylik toplantida hedef, motor
portfoyl ve kaynak tahsisi degerlendirilir. Kirmizi durum otomatik suglama veya bltce kesintisi dedildir; neden, karsi-kanit ve
secgenek hazirlanmasini gerektirir. Kabul; metriklerin hesaplanabilir, sahipli, glincel ve eyleme bagli olmasidir.
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A8. Teknik ek — bﬁyﬁme motoru, deney ve karar kaplsl kaydl

Her blylime motoru asagidaki alanlari tasir:

BEIREK LLC - PROJE YONETIM SIiRKETI

Hedef segment ve musteri problemi
Teklif, fiyat ve kanal

Hedeflenen bliyiime kisiti

Ana hipotez ve karsi-hipotez

Baz cizgi ve birincil sonug¢ gostergesi
Surlcu ve koruyucu gostergeler
Test kapsami, 6rneklem ve siire

Bltce, ekip ve kapasite

Veri kaynagi ve karar sahibi
Basari, diizeltme ve durdurma esigi
Hukuki, etik ve musteri gliveni sinirlari

Sonug, 6grenme ve sonraki karar

Karar kapisi dort temel segenek tasir:
devam ve kontrolli blydtme; sinirl
duzeltmeyle yeniden test; kanit olusana
kadar bekletme; durdurma. Ek kaynak
yalniz olumlu sonucla degil, koruyucu
gostergeler ve kapasite kanitiyla onaylanir.
Deney sonucu hedefi karsilamazsa ekip
basarisizlik  diline  sikismaz; hangi
varsayimin desteklenmedigini ve kalan
secenekleri gosterir.

Birden fazla motor ortak mdsteri, kanal
veya kapasite icin rekabet ediyorsa
portféy karari gerekir. Yonetim motorlari
ekonomik  potansiyel, guven duzeyi,
ogrenme hizi, geri dondurilebilirlik, nakit
yuku ve stratejik bagimhlikla karsilastirir.
Butce, 6nce en gurultili sponsora degil,
onayli dncelige tahsis edilir.

Deney sonucu yalniz ortalama degisimle
degerlendiriimez.  Hedef  segmentteki
davranis, testin uygulanma dogrulugu,
orneklem, siire, dis etkiler ve koruyucu
gostergeler birlikte incelenir. Test plani
sirasinda degisen teklif, fiyat veya kanal
kosulu kaydedilir. Uygulama planlandigi
gibi yapilmadiysa sonu¢ hipotezi kesin
bicimde dogrulamaz veya yanlislamaz;
yeni karar bu sinirlamayla verilir.
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A8. Teknik ek — bﬁyﬁme motoru, deney ve karar kaplsl kayd1

DEVAMI - 02

Motorlar birbirinden tamamen bagimsiz varsayillmaz. Bir fiyat testi kanal davranisini, aktivasyon
kapasitesini ve musteri karisimini degistirebilir. Ortak bagimhliklar portfdy kaydinda gosterilir. Ayni musteri
grubuna eszamanli ve celiskili testler uygulanmaz; 6grenme ile muisteri gliveni arasinda agik sinir kurulur.

Bir motor kapatildiginda yalniz sonu¢ dedil, Uretilen veri, tekrar kullanilabilir bilesen, agik misteri taahhlidi ve kalan maliyet de
kaydedilir. Boylece durdurma karari kurumsal 6grenmeyi ve kaynak iadesini tamamlar. Kapatilan girisim gerekcesiz bicimde yeni
adla yeniden agilmaz.

Kabul; aktif motorlarin ortak standartta karsilastiriimasi, kararlarin tarih ve kanit tasimasi, durdurulan motorlarin kaynaklarinin
serbest birakilmasi ve sonraki ¢cevrimin agik gerekcgeyle segilmesidir. Kayit, bir faaliyet glinligu degil sermaye ve yonetim dikkati
kararinin izidir.
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Ao, Teknik ek — haftalik ve

ayhk bﬁyﬁme yonetim ritmi

Haftallk bayime toplantisi, bltliin KPI'lari sirayla okumak yerine hedef disi harekete, yeni kanita, maddi
riske ve karar gerektiren istisnalara odaklanir. Standart glindem veri guvenilirligi, sonu¢ gostergesi
sapmasi, surici degisimi, koruyucu esik, aktif motor sonuclari, misteri veya kapasite riski, gereken karar
ve kapanmamis aksiyonlar sirasiyla ilerler. Her konu icin karar sahibinin toplantida bulunmasi veya
onceden yetkilendirilmis gorus vermesi gerekir.

Haftalik kayit su alanlari tasir: gdzlenen durum, baz ve hedef, veri tarihi, neden hipotezi, karsit kanit, misteri veya ekonomik etki,
secenekler, alinan karar, eylem sorumlusu, tarih ve beklenen dogrulama. Ayni sorun (g toplanti boyunca karara baglanamiyorsa
gecikmis karar olarak sponsora tasinir. Ust ydnetime tasima esidi biitce, fiyat, kapasite, hukuki risk, kilit misteri veya hedef
degisikligi gibi maddi etkilere gore baslangigta tanimlanir.

Aylik blylime gbézden gegirmesi daha genis zaman ufkuna sahiptir. Yonetim sonug ve koruyucu gostergeleri, segment ve kanal
performansini, motor portfdylnd, satis kapasitesini, musteri tutundurma davranisini, katki ve nakit etkisini ve sonraki donem
kaynak tahsisini birlikte degerlendirir. Haftalik toplantida ¢6zlilen operasyonel konu aylik glindeme tasinmaz; yalniz tekrarlayan
veya stratejik etkisi olan nedenler ele alinir.

Toplanti materyali toplantidan dnce veri sahiplerince kontrol edilir. Tartismali tanim veya ge¢ gelen veri, karar notunda given
dizeyiyle isaretlenir. Yonetim ayni toplantida hem veriyi yeniden hesaplamaya hem stratejik karar vermeye zorlanmaz. Kritik veri
ac1d1 karari engelliyorsa eksik kanit, sorumlu ve son tarih belirlenir; diisuk etkili aciklar butlin giindemi durdurmaz.

Ritim, sirketin mevcut yénetim forumlarina mimkin oldugunca yerlestirilir. Yeni toplanti eklemek yerine mevcut satis, misteri
veya icra toplantilarinin amaci ve giindemi diizenlenebilir. Ayni karar farklh forumlarda tekrar acilmaz; hangi forumun hangi yetkiye
sahip oldugu baslangic belgesinde yazilir. Karar sahibi degistiginde kayit ve acik taahhitler kontrolll bicimde devredilir.
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Ao. Teknik ek — haftalik ve

ayhk bﬁyﬁme yonetim ritmi

DEVAMI - 02

Ug aylik veya uygun daha uzun dénemli gdzden gecirme, biiyliime tezinin varsayimlarini yeniden sinar.
Segment onceligi, teklif mimarisi, fiyat, kanal, hedef ve kapasite siniri degismis olabilir. Yonetim yeni
motor agma, mevcut motoru blyutme, dizeltme veya durdurma karari verir. Kabul; toplantilarin takvimde
bulunmasi degil, gercek karar Uretmesi, kararlarin uygulanmasi ve sonu¢ kanitinin sonraki toplantida
kapatiimasidir.
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Avo. Teknik ek — iddia, kanit ve ticari iletisim kontrolii

Growth Management sirasinda sirket; misteriye, kurula, yatinmciya veya ¢alisanlara biytme performansi
hakkinda iddialar iletebilir. Program bu iddialarin kaynagini ve kapsamini kontrol eder; iletisim veya
yatinmci markasi hizmetinin yerine gegcmez. Gerceklesmis gelir, imzall siparis, satis firsati, tahmin, pazar
buyUklugu, musteri ilgisi, pilot ve tekrar davranigi farkl kanit siniflari olarak tutulur.

Her maddi iddia; ifade, metrik tanimi, kaynak, donem, misteri veya segment kapsami, para birimi, briit/net niteligi, onay sahibi ve

kullanim siniri tasir. “Musteriler istiyor”, “kanal ¢alisiyor”, “satiglar hizlandi” veya "yiliksek tutundurma” gibi ifadeler 6lgiim olmadan
karar kaniti kabul edilmez. Orneklem kiiciik, ddnem kisa veya veri manuel ise sinirlama gériiniir yazilir.

Ticari ekip deney ve satis mesajlarinda dogrulanmamis sonucu kesin gergek gibi sunamaz. Misteri referansi ve vaka kullanimi
izin, gizlilik ve dogruluk kontroliine tabidir. Pazar veya rakip bilgisi kaynak ve tarih tasir; tahmin gergeklesmis sonugtan ayrilr.
Halka acik veya diizenlemeye tabi agiklamalar ilgili yetkili ve uzmanlarin sorumlulugundadir.

iddia kaydi yalniz dis iletisim icin kullaniimaz. Biitce, ise alim, kanal ve kapasite kararlarinda kullanilan i¢ varsayimlar da ayni kanit
disiplinine tabidir. Bir firsatin kapanacagi, misterinin yenileyecedi veya yeni fiyatin kabul edilecegdi varsayimi; kaynagi, glven
dlzeyi ve karar etkisiyle kaydedilir. Varsayim gergeklesmediginde ilgili model ve motor karti glincellenir.

Kanitin guincelligi de kontrol edilir. Eski musteri goriisti, dnceki fiyat donemi veya farkli Griin stiriimindeki davranis mevcut karar
icin sinirl olabilir. Kaynak dogru olsa bile baglam dedismisse yeniden dogrulama gerekir. Onay sliresi dolan iddia otomatik olarak
kullanilmaz; sahibi uzatir, glinceller veya geri ¢eker.

iddia geri cekildiginde onu kullanan yénetim notu, hedef, motor karti ve dis materyal etkileniyorsa ilgili sahipler bilgilendirilir.
Bdylece yanlislanan varsayim farkl dosyalarda yasamaya devam etmez.
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Auo. Teknik ek — iddia, kanit ve ticari iletigim kontrolii

DEVAMI - 02

Kabul; programin kullandigi ana blyume iddialarinin kaynak kaydina geri izlenebilmesi, tahmin ile
gerceklesmenin ayrilmasi, maddi sinirlamalarin kaybolmamasi ve ydnetimin dis iletisimde hangi veriyi
hangi yetkiyle kullanabilecegini bilmesidir. Yatirimciya donuk kapsamli mesaj sistemi gerekiyorsa ¢kt
Investor Brand Development hizmetine devredilir.
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Growth Management &
Revenue Acceleration

Growth Management & Revenue Acceleration, bliyiime hedefini kampanya, satis kotasi
veya iyimser tahmin diizeyinde birakmaz. Musteri problemi, segment, teklif, fiyat, kanal,
satis donlisumd, aktivasyon, tutundurma, katki, tahsilat ve teslimat sinirlarini ayni karar
zincirinde yonetir. Boylece yonetim, yeni faaliyet baslatmadan 6nce hangi kisitin sonucu
sinirladigini ve hangi buyime motoruna ek kaynak ayirmak igin yeterli kanit bulundugunu
gorebilir. BEIREK'in roll; baz cizgiyi guivenilir hale getirmek, biytume kisitini dogrulamak, az
sayida oncelikli motoru test edilebilir bicimde kurmak ve sonug¢-surtci-koruyucu
gostergeleri canli yonetim ritmine baglamaktir. Belirli bir gelir sonucu vaat edilmez. Kalici
ciktl, misteri ekibinin hangi kosulda hizlanacagini, diizeltecegini, bekletecegdini veya
durduracagini kendi verisiyle ydonetebilmesidir.
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